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1. Introdução e Escopo

A Associação CORA, consciente da importância da definição dos comportamentos
considerados adequados para a condução de suas relações entre seus
Voluntários/as, Diretores, Parceiros, Estudantes e Famílias divulga este Código de
Conduta, que apresenta as diretrizes, os valores, os norteadores éticos, os
princípios e as condutas esperadas.

Este Código é também uma declaração pública para o benefício de todos aqueles
que estão envolvidos nas atividades desta Organização ou são impactados por ela.
Ele se aplica às pessoas que atuam em nome da Organização e também das
pessoas que se beneficiam dos programas da CORA.

2. Visão, Missão, Valores e Crenças

2.1 Visão

Um dia, toda menina assumirá o controle do seu futuro profissional.

2.2 Missão

Promover o acesso à educação de qualidade e criar as condições necessárias para
o efetivo aproveitamento escolar, gerando, assim, oportunidades para que mais
mulheres ingressem em universidades.

2.3 Valores institucionais

Educação – Acreditamos na educação de qualidade como pilar e como ferramenta
de transformação social e crescimento econômico

Coragem – Entendemos os desafios e seguimos em frente para enfrentá-los com
coragem e disposição, certos de que é sempre possível melhorar

Confiança – Trabalhamos em conjunto, colaborativamente, confiando em nossas
potencialidades e nas dos outros, tendo a certeza de que todos podemos contribuir
para uma sociedade mais justa e equânime

Diversidade – Valorizamos a riqueza da diversidade. Somos distintos e nos
mobilizamos para que a sociedade também o seja, promovendo justiça social e mais
oportunidades

Impacto – Direcionamos nossos esforços para gerarmos impacto real na sociedade,
contribuindo efetivamente para um mundo melhor

www.coraeduca.org.br
2



2.4 Crenças

Acreditamos na solidariedade e no potencial de cada pessoa como voluntária.

O voluntariado é essencial para transformar a realidade social e promover a
cidadania, beneficiando a comunidade e as pessoas envolvidas.

O voluntariado organizado é fundamental para o desenvolvimento do Terceiro Setor.

A autonomia das comunidades é essencial para seu desenvolvimento, conforme o
Princípio da Subsidiariedade.

O desenvolvimento sustentável é alcançado pela interação entre os sistemas
econômico, social e ambiental.

3. Governança e Transparência

Registramos nossos relatórios contábeis e balanços com transparência, por meio de
contador terceirizado e independente, disponibilizando-os para auditorias internas e
externas.

Produzimos relatórios anuais ou material equivalente, destacando nossas ações
sociais.

Conduzimos nossos negócios com integridade, ética e transparência, cultivando
credibilidade junto a todas as partes interessadas.

4. Relações com Colaboradores e Voluntários

Garantimos tratamento justo e igualitário, sem discriminação por raça, gênero,
religião, entre outros.

Asseguramos transparência e disponibilidade de informações relevantes para
colaboradores e voluntários, respeitando sua privacidade.

Respeitamos a diversidade e combatemos todas as formas de preconceito e
discriminação.

5. Compromissos Individuais

Cada membro da equipe e voluntário compromete-se a cumprir suas obrigações
com empenho, qualidade técnica, assiduidade e pontualidade.

Agimos com honestidade, dignidade e respeito em todas as interações.
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Não praticamos nem toleraremos qualquer forma de discriminação, assédio ou
comportamento antiético.

Utilizamos os canais internos para expressar opiniões, sugestões e denúncias,
visando à melhoria contínua.

Respeitamos a propriedade intelectual e mantemos sigilo profissional em relação às
práticas, documentos, políticas, definições, acordos e outras informações da CORA.

6. Relações com Fornecedores e Sociedade

Selecionaremos fornecedores e parceiros com base em critérios éticos e de
responsabilidade social, recusando práticas que não se alinhem aos valores da
CORA.

Promovemos iniciativas de voluntariado para mobilizar recursos em benefício das
comunidades e participamos ativamente de projetos locais.

Executamos nossas ações de forma a contribuir para o bem da sociedade, com foco
em assistência social e educação, em linha com conceitos e práticas de ESG.

7. Diretrizes internas

Considerando a abordagem holística da CORA, estabelecemos as seguintes
diretrizes internas para orientar e fortalecer nosso compromisso:

7.1 Para as Estudantes

▪ Acesso a oportunidades educativas:

Comprometemo-nos a oferecer às estudantes acesso a oportunidades educativas,
trilhas de treinamentos e atividades complementares para enriquecer seu
aprendizado (Jornada de Impacto).

▪ Apoio holístico ao desenvolvimento:

Proporcionamos um ambiente de apoio holístico ao desenvolvimento das
estudantes, considerando suas necessidades acadêmicas, emocionais e sociais.

▪ Empatia e sensibilidade cultural:

Demonstramos empatia e sensibilidade cultural ao interagir com as estudantes,
respeitando suas individualidades e promovendo um ambiente inclusivo.
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7.2 Para as Famílias

▪ Envolvimento ativo na Jornada Educacional:

Comprometemo-nos a manter as famílias informadas e participá-las de todo o
processo de desenvolvimento das estudantes, estimulando a participação de todos
na jornada educacional. Para tanto, caso seja necessário, fornecemos suporte e
orientação

▪ Promoção de eventos participativos:

Organizamos eventos participativos para as famílias, promovendo a integração e
oferecendo informações sobre o progresso acadêmico e as atividades da CORA.

▪ Acesso a recursos educativos (Jornada de Impacto)

7.3 Para as Escolas Parceiras:

▪ Colaboração estratégica:

Trabalhamos em colaboração estratégica com as escolas parceiras, buscando
sinergias para melhorar o ambiente educacional e promover o sucesso acadêmico
das estudantes.

▪ Respeito à autonomia e regras escolares:

Apoiamos as políticas escolares, seguindo regras e normas, respeitando a
autonomia das instituições e contribuindo para criar um ambiente educacional
positivo e inclusivo.

▪ Comunicação transparente:

Colaboramos de forma efetiva com as escolas parceiras, mantendo uma
comunicação aberta e transparente para garantir o sucesso educacional das
estudantes.

7.4 Para a Comunidade:

▪ Promoção da diversidade e inclusão:

Lideramos iniciativas que promovam diversidade, equidade e inclusão,
reconhecendo que uma comunidade mais equitativa beneficia a todos.
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Apoiamos a missão da CORA, reconhecendo a importância da inclusão educacional
para o desenvolvimento da comunidade e contribuindo para a construção de um
futuro mais equitativo.

▪ Para os Voluntários e Equipe:

- Ambiente de trabalho inclusivo:

Mantemos um ambiente virtual de trabalho inclusivo e colaborativo, respeitando a
diversidade de habilidades, experiências e perspectivas da equipe e voluntários da
CORA.

- Reconhecimento e valorização:

Reconhecemos e valorizamos as contribuições significativas dos voluntários e
equipe, promovendo um ambiente de trabalho baseado no respeito e na valorização
mútua.

Ao seguir esses compromissos, a CORA visa ser uma fonte significativa de apoio
social para estudantes, famílias, escolas, equipe e comunidade, contribuindo para a
construção de um futuro mais inclusivo e promissor para todos.

8. Regras de Ouro para Estudantes e Famílias

As estudantes – e suas respectivas famílias – beneficiadas pelos programas da
CORA, reconhecem a importância da educação como instrumento de transformação
e desenvolvimento pessoal. Dessa forma, aderem às Dez Regras de Ouro abaixo:

8.1. Compromisso com a Presença

Estaremos presentes e seremos participativas, no máximo possível, nas atividades
educacionais promovidas pela CORA, reconhecendo que somos protagonistas da
nossa jornada de aprendizagem e que nossa progressão é potencializada pela
nossa presença ativa.

Os (as) responsáveis também se comprometem a estar presentes e serem
participativos nas atividades da Jornada de Impacto, reconhecendo a importância do
envolvimento ativo na educação das estudantes.

8.2. Dedicação aos Estudos e Busca pela Excelência

www.coraeduca.org.br
6



Comprometemo-nos a dedicar tempo e esforço aos estudos, reconhecendo que o
conhecimento é uma ferramenta fundamental para alcançar nossos objetivos
pessoais e profissionais.

Comprometemo-nos a cumprir as tarefas escolares, seguir as regras da escola e
aderir às políticas sobre faltas e ausências. O não cumprimento das normas
determinadas pela instituição de ensino pode resultar em advertências e, em casos
graves, na expulsão do programa CORA ou na perda da bolsa de estudos.

Buscaremos a excelência acadêmica e pessoal, estabelecendo metas desafiadoras
e trabalhando com determinação para alcançá-las.

8.3. Respeito Mútuo e Colaboração

Respeitaremos nossas colegas, professores, e demais membros da comunidade
CORA, promovendo um ambiente inclusivo e livre de discriminação.

Buscaremos oportunidades para colaborar com colegas, compartilhando
conhecimentos e experiências, promovendo um ambiente de aprendizado
colaborativo.

8.4. Comunicação Transparente

Manteremos uma comunicação aberta e transparente com os membros da CORA,
compartilhando eventuais dificuldades, fazendo sugestões e celebrando conquistas,
visando construir um ambiente de confiança.

8.5. Responsabilidade Social

Compreendemos nosso papel na sociedade e comprometemo-nos a aplicar os
conhecimentos adquiridos para contribuir positivamente para o bem-estar da
comunidade ao nosso redor.

8.6. Compromisso como CORA Alumni

Após a conclusão do programa, comprometemo-nos a permanecer como membros
ativos da comunidade CORA, tornando-nos CORA Alumni. Como Alumni,
estaremos dispostas a oferecer apoio e orientação às novas estudantes, participar
de eventos da ONG e contribuir para o contínuo crescimento da CORA, seja por
meio de troca de experiências, voluntariado, mentorias ou contribuições financeiras,
por exemplo.
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8.7. Agente Multiplicador e Divulgador

Agiremos como um agente multiplicador e divulgador da CORA, compartilhando a
importância da educação, os impactos positivos da ONG e histórias de sucesso com
minha comunidade e rede de contatos.

8.8. Termo de Confidencialidade

Comprometemo-nos a manter a confidencialidade sobre as condições de ajuda e
benefícios recebidos pela CORA, não divulgando informações a terceiros, a fim de
preservar a privacidade e integridade da comunidade CORA.

8.9. Política de Advertências, Suspensões e Expulsão, e Cuidado com Material

Comprometemo-nos a seguir a política de advertências, suspensões e expulsão da
CORA, reconhecendo que o não cumprimento das regras estabelecidas pode
resultar em medidas disciplinares. Além disso, zelaremos pelo cuidado adequado de
todo o material oferecido pela ONG, como laptops e livros.

8.10. Reconhecimento

Expressaremos gratidão pelas oportunidades de aprendizado proporcionadas pela
CORA, reconhecendo o valor da educação como um direito fundamental e um
privilégio.

Com este termo de compromisso, comprometemo-nos a seguir fielmente as "Regras
de Ouro" da CORA, contribuindo ativamente para a construção de um futuro melhor
por meio da educação.
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Todos os direitos reservados

Associação CORA
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